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Auch die Vereinigung der Arzte mit Patientenapotheke (APA) wurde durch die Massnahmen zur
Eindéammung des Coronavirus dazu gezwungen, auf analoge Seminare zu verzichten. Um trotzdem
Weiterbildungsarbeit leisten zu kdnnen, wurde kurzerhand ein Webinar-Format entwickelt, welches

wir nun mit einer ersten Gruppe von Medizinischen Praxisassistentinnen durchgefihrt haben.

Ein Erfahrungsbericht zum Webinar

«Qualitatssicherung in
der Patientenapotheke»

Ursina Fliitsch
Projektleiterin APA

Ein gelungenes Beispiel fiir «SVA goes digital» stel-
len wir gerne vor: Am 25. Juni konnte erstmals unser
beliebtes Seminar «Qualitatssicherung in der Patien-
tenapotheke» vollstandig digital angeboten werden.
Gerne geben wir in der Folge einen kurzen Einblick
in diesen spannenden digitalen Kurs. Auf Grund der
positiven Erfahrungen werden wir kiinftig dieses Se-
minar nebst den Prasenzkursen auch digital anbieten,
das nachste Mal am 10.12.2020 (Anmeldung unter
www.sva.ch)
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Die Rickmeldungen zu unserem ersten Webinar
zur «Qualitatssicherung in der Patientenapotheke»
waren durchwegs positiv.

Die aktuelle Corona-Krise hat die Arbeitswelt auf den
Kopf gestellt. Viele Weiterbildungsseminare wurden
aufgrund der geltenden Beschrankungen verschoben
oder abgesagt. Doch aussergewohnliche Situationen
erfordern kreative Losungen. Deshalb hat die APA das
Seminar zur «Qualitatssicherung in der Patientenapo-
theke» kurzerhand in den virtuellen Raum verlegt und
als Webinar angeboten.

Einfach und unkompliziert am Webinar
teilnehmen

Um ein Webinar anbieten zu kénnen, musste zuerst
die Plattform bestimmt werden, ber welche dieses
durchgefiihrt wird. Fiir das Webinar der APA bot sich
in diesem Falle «ZOOMp» an, da es einfach zu bedie-
nen ist. Nach einer vorgangigen Registrierung erhal-
ten alle angemeldeten Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer einen Einladungslink per E-Mail zugestellt. Sie
kénnen sich damit einfach und bequem vom eigenen
Laptop aus ins Webinar einloggen. Alles, was es zur
Teilnahme braucht, ist ein Computer mit Kamera und
Mikrofon.

Nachdem sich alle Teilnehmerinnen erfolgreich in
den Webinar-Bereich eingeloggt hatten, fiihrten wir
eine kurze Begrissungsrunde durch und stiegen
dann gleich ins Thema «Qualitatssicherung in der
Patientenapotheke» ein. Durch die integrierte Pow-
erPoint-Option konnte unser Dozent, Michael Lin-
denmann, wéhrend seinem Referat wie gewohnt auch
Folien mit zusatzlichen Informationen einblenden.

Austausch auch virtuell moglich

Durch die integrierte Video- und Tonfunktion war es
den Teilnehmerinnen wahrend des ganzen Webinars
moglich, Fragen zu stellen und diese auch mit den an-
deren Anwesenden zu diskutieren. So ergaben sich im
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Verlauf des Webinars immer wieder spannende Dis-
kussionen. Damit wurde unsere grésste Sorge, dass
bei einer virtuellen Durchfiihrung der persoénliche
Austausch zu kurz kommen kénnte, nicht bestatigt.

Auch aus technischer Sicht verlief das Webinar er-
freulich und ohne gréssere Zwischenfalle. Dadurch,
dass sich die Teilnehmerinnen wahrend des Referates
«stumm» und bei Bedarf auch wieder «laut» stellen
konnten, liessen sich Stérungen vermeiden. Auch
nach der 15-minitigen Pause konnten sich alle wieder
ohne Probleme per Video zuschalten.

APA bietet Webinare auch weiterhin an
Vonseiten der Teilnehmerinnen haben wir durchwegs
positive Riickmeldungen erhalten. Deshalb haben wir
uns dazu entschieden, auch in Zukunft Webinare zum
Thema «Qualitatssicherung in der Patientenapotheke»
anzubieten. Sollten Sie Interesse an einer Schulung
fir Ihr Team haben, kontaktieren Sie uns unverbindlich
per E-Mail unter info@patientenapotheke.ch.
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Wer ist die APA?

: Die Vereinigung der Arzte mit Patientenapotheke
(APA) setzt sich schweizweit fiir eine sichere, ;
. qualitativ hochstehende und giinstige Medikamen-
: tenversorgung der Patientinnen und Patienten

© ein. Hierbei vertritt sie die Interessen der selbst-
dispensierenden Arzte gegeniiber der Politik, der

: Industrie und den Grossisten. Die APA ist als Ver-
© ein organisiert und umfasst rund 1000 Mitglieder. :
© Fur APA-Mitglieder ist das digitale Handbuch '
«Qualitatssicherung in der Patientenapotheke»

und das «Protokollheft» kostenlos. Zusatzlich :
. besteht die Moglichkeit, bei der APA QS-Schulun- :
: gen zu buchen. Werden auch Sie bei uns Mitglied :
© und profitieren Sie von unseren Serviceleistungen: :
Fillen Sie einfach das Anmeldeformular auf

. unserer Webseite aus (www.patientenapotheke.

© ch) oder kontaktieren Sie uns via Mail, Tel. oder

© Fax (info@patientenapotheke.ch /

Tel. 071246 51 40 / Fax 071246 51 O1).

Arzte mit Patientenapotheke (APA)
Kolumbanstrasse 2
: 9008 St.Gallen
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