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Hat ein Unternehmer eine Herausforderung zu stem-

men, soll er beim RUZ auf ein Gegenüber treffen, das 

seine Branche kennt und weiss, wovon die Rede ist – 

von Unternehmer bzw. Experten zu Unternehmer,  

immer auf Augenhöhe. Zum Spektrum, welches das 

RUZ abdeckt, gehören operative und strategische 

Fragestellungen über den gesamten Lebenszyk-

lus eines Unternehmens – von der Gründung bis zur 

Nachfolgeplanung. Nicht angeboten werden Treu-

hand- und Steuerdienstleistungen oder juristische 

Beratungen.
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Impfen:  
St.Gallen kann es!

Anfangs Mai war mein Jahrgang 

an der Reihe. Erwartungsvoll 

fuhr ich zum Impfzentrum in 

der St.Galler Curlinghalle. 

Dort herrschte ein reges 

Kommen und Gehen.  

Um ja nicht zu spät zu sein, war 

ich bereits 15 Minuten vor dem 

offiziellen Termin vor Ort und 
reihte mich in die Warteschlange ein. 

In kurzen Intervallen durfte ich die mar-

kierten 1.5 Meter vorrücken und alsdann auf die  

Kolonne mit den Impfkabinen 1, 2 und 3 einbiegen. 

Keine zehn Minuten

Nach der visuellen Kontrolle meiner Identität  

und meines digitalen Aufgebots kam ich zur allent-

scheidenden Kabinentriage. Ein Hinweis auf der 

Stellwand zeigte mir, dass der heutige Impfstoff von  

Pfizer/Biontech sei. Eine Minute später wurde mir 
dann freundlich die Kabine 2 zugewiesen.

Auch dort wurde ich zuvorkommend empfangen.  

Ich erhielt den lang ersehnten «Shot» in meinen  

linken Oberarm, wurde mit Impfinstruktionen aus-

gestattet und höflich über das weitere Vorgehen  
aufgeklärt. Zur Versüssung der Situation erhielt  

ich sogar noch einen Traubenzucker. Alles in allem 

dauerte die Aktion keine zehn Minuten.

Die nun noch folgende und medizinisch nötige  

Wartezeit von 15 Minuten war somit deutlich länger 

als alles Vorhergehende. Wie alle anderen Personen 

im Wartebereich konsultierte ich dort ebenfalls  

die auf meinem Handy eingegangenen E-Mails.  

Und siehe da, der zweite Impftermin in sechs  

Wochen war auch schon abrufbar.

Ein Neuanfang

Wenngleich der vollständige Impfschutz mir vorerst 

noch verwehrt bleibt, so wirkte der Besuch des  

Impfzentrums dennoch wie ein Neuanfang. Nun 

kann es nur noch besser werden, war mein erster 

Gedanke. Gerne vermerke ich, dass die Organisation, 

die Freundlichkeit und die Effizienz im Impfzent-
rum mich beeindruckt und überzeugt haben.  

Wenn es losgeht, dann funktioniert es auch. 

St.Gallen kann es eben doch!

Dr. rer. publ. HSG Sven Bradke 

Wirtschafts- und Kommunikationsberater,  

Geschäftsführer Mediapolis AG in St.Gallen

Kolumne

Text: Stephan Ziegler 

Bild: RUZ

allerdings die zusätzlich erbrachten, standortbezogenen 

Leistungen wie Events oder Raumvermietungen. «Der Auf-

tragsbestand hingegen ist Ende 2020 auf einem Rekord- 

hoch gewesen.» Und der Trend habe sich seither fortge-

setzt; vor allem in der Industrie gewinne man Kunden. Aber: 

«Unsere Kunden schätzen den Ausbau der mobilen und digi-

talen Angebote. Das hat unsere Erfahrung aus Events und 

Workshops gezeigt», so der Raiffeisen-Sprecher. Die Kunden 

seien während der Coronapandemie «stark gefordert gewe-

sen und hätten sich vermehrt Beratungen in ihren Betrieben 

vor Ort gewünscht».

«Der Verkauf der Business  

Broker AG hatte keinen Einfluss  
auf den Entscheid.»

… noch wegen Corona

Dass man nun die physischen Standorte schliesst, habe 

aber nicht direkt mit Corona zu tun, sagt Grandchamp. «Die 

Berater des RUZ arbeiten schon heute standortunabhän-

gig und leisten ihre Projektarbeit in vielen Fällen direkt bei 

ihrer Kundschaft vor Ort.» Denn bei spezifischen Heraus-

forderungen würde der physische Kontakt nach wie vor 

geschätzt. Wo dieser stattfinde, entscheide der Kunde. Die 

digitale Beratung werde ausgebaut, die Beratungsthemen 

auf vier Kernkompetenzen fokussiert und der Service in allen  

Landesteilen verfügbar gemacht.

Diese vier Kernkompetenzen sind: Finanzierungsbegleitung, 

Strategie, Führung & Kommunikation und Nachfolge. Damit 

deckt das Unternehmerzentrum auch in Zukunft alle Bedürf-

nisse entlang des Lebenszyklus eines Unternehmers ab – 

einfach nicht in Zentren, sondern virtuell oder vor Ort beim 

Kunden. Mit der Fokussierung sowie der mobilen und digi-

talen Ausrichtung «wird das RUZ agiler und rückt näher zu 

seinen Kunden», so Joël Grandchamp. Die physischen Stand-

orte werden spätestens per Ende 2021 aufgehoben. Was 

mit den rund 30 Angestellten schweizweit passiert – davon 

sind 20 Berater – ist gemäss Grandchamp noch abhängig 

vom Konsultationsverfahren. «Es wird Entlassungen geben. 

Wo immer möglich, wollen wir Mitarbeiter innerhalb der  

Raiffeisen-Gruppe anders einsetzen.»


