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Digitaler Verhaltenswandel

Als 50-Jahriger bin ich kein «digital natives, auch
wenn ich an der Universitit Computerunterricht in
der Programmiersprache «Basics erfahren durfre.
Die damaligen Stunden waren héchst interessant:
Galt es doch, Ablaufe zu strukturieren und diese in
die binére Sprache mit den Ziffern 0 und 1 zu iiber-
serzer. Wehe, wenn ein Strichpunkt eder ein Komma
am falschen Ort der Programmierung stand, Dann
wat die Holle los! Die Fehlersuche gestaltete sich un-
endlich lang. Um dies zu vermeiden, musste vorher
intensiv nachgedacht, strukturiert, konzipiert und
iiberpriift werden. Die genaue Analyse der Situation,
die minutidse Planung der Abliule sowie die vorgan-
gige Ausschaltung moglicher Fehler waren das A und
Oemererfolgreichen Aufrragsabwicklung,

Schnelle Reaktion - unvollstindige Antwort

Wenn ich den heutigen Alltag anschaue, so vermisse
ich oftmals ein konzeptionelles und systematisches
Vargehen. Die modernen Kommunikationsmittel wie
E-Mail, M5, WhatsApp und Facebook verleiten zu
einem schnellen, unreflektierten und hiufigen Kom-

munizieren. Die sofortige Antwort ist meist wichti-
ger als der Inhalt, Und der Inhalt ist in vielen Fillen
unsystematisch und unvollstindig. Binzelne Tnfor-
mationen werden wie Puzzlesteine ausgetauscht, die
vielfach nicht zusammenpassen, geschweige denn
ein umfassendes Gesamtbild ergeben, Dafilr erhil
das Gegeniiber mit der schnellen Antwort seine ge-
wiinschte Aufmerksamkeit, die allerdings meist ei-
nen weiteren Informationsaustausch erfordert.

Schlecht informiert?

Anders ausgedricke; Weniger schnell ware manchmal
mahe. Die moderne Medienwelt erwarter aber eine so-
fortige Reaktion. Galt frither die Zeitung von «gestermns
als veraltet, st es heute die soeben Gber die Newsti-
cker und Portale verbreitete Nachricht. Ein Ostschwed-
zer Journalist meinte einmal wreffend, wir seien wover-
newseds, aber suninformeds». Rennen wir alsa nicht
jeder «Newss= nach, sendern konzentrieren wir uns auf
das Wesentliche — und tun wir dies mit Uberlegung.

Sven Brodke, Geschaftsfithrer Mediapolis AG
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